
Usługa realizowana jest dla mieszkańców gminy Śrem potrzebujących informacji, wsparcia i porady 
w związku z wystąpieniem kryzysów emocjonalnych, trudności rodzinnych w tym przemocy domowej 
lub problemów finansowych.

Działania finansowane w ramach
budżetu gminy Śrem

Gminny system wsparcia osób i rodzin
pozostających w kryzysie

Ośrodek  Pomocy Społecznej

Całodobowe telefony w gminie Śrem Całodobowe telefony o zasięgu ogólnopolskim

Komenda Powiatowa Policji w Śremie 47 77 34 211                  
Komenda Powiatowa Straży Pożarnej 47 77 19 310                    
Schronisko dla Bezdomnych 509 371 775                  
Gminny Zespół Zarządzania Kryzysowego 722 323 321                  
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna    502 483 830

Rodzaj udzielanego wsparcia i poradnictwa Numer telefonu Dostępność

61 28 36107 w. 3
577 015 557

Pn.-Pt.
7.00-16.00

Informacja w zakresie prowadzonej działalności - Biuro Obsługi 
Interesantów 

Usługi dla seniorów, Klub „Senior +” 575 778 744 Pn.-Pt.
8.00-18.00

Koordynator ds. polityki senioralnej gminy Śrem 535 778 434 Pn.-Pt.
8.00-16.00

Specjalistyczne poradnictwo w Centrum Usług dla rodzin –  prawnik, 
psycholog, psychoterapeuta, psycholog dziecięcy, mediator, specjalista do 
spraw przemocy (umówienie wizyty, informacja o realizacji usług)

577 015 827 Pn.-Pt.
7.00-15.00

Aktywizacja zawodowa i społeczna - Klub Integracji Społecznej 577 015 829 Pn.-Pt.
7.00-15.00

System zabezpieczeń (świadczenia rodzinne i opiekuńcze, dodatki 
mieszkaniowe i osłonowe, fundusz alimentacyjny)

61 28 36107
664 179 076

Pn.-Pt.
7.00-16.00

Przeciwdziałanie zjawisku przemocy domowej
Procedura „Niebieskie Karty”, Zespół Interdyscyplinarny

575 105 123
534 564 452

Pn.-Pt.
7.00-15.00

Pomoc dla osób niesamodzielnych - usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, 
wsparcie psychoedukatora, asystent osobisty osoby niepełnosprawnej, opieka 
wytchnieniowa

Spółdzielnia Socjalna „Arka” – realizator usług opiekuńczych

666 349 808
535 778 445

665 859 281

Pn.-Pt.
7.00-15.00

Pn.-Ndz.
7.00-21.00

Pomoc społeczna - rejonowi pracownicy socjalni, specjaliści pracy 
socjalnej realizujący usługi w zakresie rozwiązywania problemów 
socjalnych, bytowych, trudności życiowych poprzez zabezpieczenie 
pomocy w formie finansowej, rzeczowej, dożywiania i pracy socjalnej

575 778 105 
575 778 836 
577 015 828
577 015 823

Pn.-Pt.
7.00-15.00

Usługa asystenta rodziny i pedagoga, poradnictwo w zakresie 
trudności opiekuńczo – wychowawczych

577 624 123
577 522 123

Pn.-Pt.
7.00-15.00

Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży   116 111
Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie  800 120 002
Centrum Wsparcia dla Osób w Stanie Kryzysu

Psychicznego   800 702 222

112 – numer alarmowy  w sytuacjach zagrożenia zdrowia, życia lub mienia

Wsparcie w formie bezpośredniej porady telefonicznej
  poradnictwo psychologiczne dla dzieci i młodzieży

  poradnictwo psychoterapeutyczne dla dorosłych

791 843 134

883 939 397

Wtorki
12:00-14:00

Wtorki
8:00-10:00


